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Bac thang chat ludgng

VI TRi NAO? Mdc 5

thuc trang chat luwong, diém manh, diém yéu

Tiém can QT
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Muc 3 : D K
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Qua trinh danh gia

198 8 £ &

Doi ngli Lanh dao ddon vi Ngudi danh gia

Bao phu ndi dung Chién lugc phat trién Cat ngang
Luu trQ tai liéu Chon loc tai liéu Quantam




Qua trinh danh gia

Hanh dong thuc té Bo tiéu chi CL

Muc chat lugng

Poan kiém tra guan tdm



Yeéu to cau truc, yéu to quy trinh thwe hién, két qua dau ra

C9.1. Bénh vién thiét lIap hé thong t6 chic hoat dong dudc

C9.2. Bdo dam cd sé vat chat va cac quy trinh ky thuat cho hoat déng Dudgc
C9.3. Cung Ung thudc, hda chat va vat tu y té tiéu hao day du, kip thdai, bao
dam chat lugng

C9.4. SU dung thudc an toan, hap ly

C9.5. Théong tin thudc, theo dodi va bao cdo phan Ung coé hai cda thubc Kip thdi,
day du va coé chat lucng

C9.6. HOi dong thubc va diéu tri dugc thiét |1ap va hoat ddng hiéu qua




. TiINH HINH THUC TE




Piém tiéu chi chat luong 2020 - TPHCM

Tiéu chi chat lvgng bénh vién nhém 1 Tigu chi chat luong bénh vién nhém 2 Tiéu chi ch&t lwgng bénh vién nhém 3
911 9.12 913
S 5 5
4
C9.61 921 €962 .22 963 C9.23
951 €931 €952 932 €953 €933
o1 942 9.43
Tiéu chi chat lwgng bénh vién nhém 4 Tiéu chi chat lugng bénh vién nhom 4 Tiéu chi chat lvgng bénh vién nhom 4
14 915 916
5 5 5
4 4 4
3 3
964 ? 924 €965 925 966 926
2‘
954 934 €955 935 case 036
944 945 946

1.BV Pa khoa 2. BV Chuyén khoa 3. BV Quén huyén 4. Pa khoa tw 5. Chuyén khoa tw 6. Tham my




€9.11 921 931
5 5 5
4 4 4
: 3 3
C9.16 €9.12 €926 922 (936 €932
J §
€9.15 €9.13 €925 €923 (935 €933
€9.14 C9.24 934

1.BV Pa khoa 2. BV Chuyén khoa 3. BV Quan huyén 4. Da khoa tw 5. Chuyén khoa tw 6. Tham my



Co.1

thiét I1ap hé thong
KHOA DUGC

€911
5
4
C9.16 7 €9.12
15 €9.13
C9.14



Hé thong khoa dudc

e QDthanhlap e DuUtiéuchuan=> e HOsdnhanluc
e XD bd phan nang cao chuyén mon e Theo dobira soat
e MO tavitriviéc lam e DBunhanlyc (Lanh e Paotaoldnh dao ké can
e Xac dinh nhu cau dao, DLS, ADRs, ..
nhan luc e Dao tao liéntuc:co
' =>du

WHO?




€911

9.16 912

SWOT
| Diémmanh

Van ban hanh chinh °

915 913

c9.14

) Van ban hanh chinh yéu
Hé théng KD hoan chinh e QLCL d6iphd

Nhan luc tot, du e Thiéu nhan su
Luu trd hé théng QLCL
Ung dung cong nghé QL

E Nguy cd tan tai

e Quychérd e Thiéu nhan su
e Daotao: du, CME dudc
e Duphong ddingl BLD



Mot so ton tai vé nhan su 2020

Nhan su dugc:

Mot s6 dan vi chua xay dung cd cau Khoa dudc chat ché (vi du: cao
cau dé xuat cua Khoa DuUdc va ca cau tai Bé an vi tri viéc lam cua
bénh vien khéng khdp nhau).

Mot s6 dan vi con thiéu vi tri viéc lam (chua bé nhiém dud phd khoa).
Pan vi chua co 16 trinh bo sung nhan su dugc 1dm sang theo quy
dinh TT 131.

Cong tac dao tao nhan su dugc: Dudgc si cd tham gia tdp huan (chua
dd 24h/nam), nhan su dugc trung tu tdp huan tai chd, chua danh gia
duacc.



TO CHUC KHOA

o Quyét dinh

« Dé anvijtriviéclam (Bénh vién phé duyét)

« Xac dinh nhu cdu nhan luc (Bé&nh vién phé duyét)
o Quyét dinh phan cong nhan su

« Hogp dong lao déong




NHAN SU

« HO6s3 nhan su: HDLD, bang cap

« Dap Ung nhu cau nhan luc?

« Ra sodt nhan su phu hgp quy mo phat trién
« Daotaolién tuc: ndi dung, khoéi lugng?

Thoéng tw 22/2013/TT-BYT: HD dao tao lién tuc cho CBYT (dwoc sira dbi tai
Thoéng tw 26/2020/TT-BYT hiéu lwc tir ngay 01/3/2021): danh cho CBYT dang
lam viéc tai cac cd sd y té trong toan quéc

Piéu 8 ND54/2017/ND-CP Quy dinh mét sb di:éu lién quan Luat Duoc (Piéu 5
ND155/2018 stra doi ND 54}/2017): ap dung doi véi co quan, to chire, ca nhan
co6 hoat dong lien quan den dwoc tai Viét Nam.

Nghi dinh 131/2020/ND-CP Khoan 3 Diéu 14: Dao tao cap nhat kién thic chuyén mén
vé duoc, trir dao tao lién tuc vé dwoc lam sang



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Nghi-dinh-131-2020-ND-CP-to-chuc-hoat-dong-duoc-lam-sang-cua-co-so-kham-benh-chua-benh-456678.aspx

DAO TAO LIEN TUC

Théng tu 22/2013/TT-BYT: HD dao tao lién tuc cho CBYT dang lam viéc tai cdc co sd y té trong toan quéc; (dudc sua
déi tai Théng tu 26/2020/TT-BYT

Thgi gian dao tao Noi dung dao tao
eC6 CCHN (DS phu trach DLS DS 1 CME Théng tw 22/2013/TT-BYT
fh“ ”;ChuNTI):'AtO'tFE"GUZﬁE',te/t hoc 2. Hoi thao, hoi nghi: ch tri 8 tiét, trinh bay
rong 2 nam lien tiep. (24 ti€t/nam) 8 tiét, tham du t&i da 4 tiét (c6 xac nhan)
5. Nghién cdu: 8 tiét khi cong bo (CT, TK,

Khéng cé CCHN: toi thiéu 120

o g 0 HDLV)
tiet hoc trong 5 nam lién tiep, .. Bién soan gido trinh chuyén mén:
trong d6 moi nam toi thiéu 12
tiét (24 tié’t/ném) Viéc quy d6i thoi gian dao tao lién tuc quy dinh tai cac

khodn 2, 3 va 4 do Tha truéng co s& dao tao lién tuc quyét
dinh theo nguyén tac can ct vao chuong trinh, thoi lvong,

noi dung chuyén moén trong dao tao lién tuc va cac quy dinh
hién hanh khac

Théng tw 26/2020/TT-BYT hiéu Iwc toe ngay 01/3/2021



DAO TAO LIEN TUC

Piéu 8 ND54/2017/NP-CP Quy dinh mét sé diéu lién quan Luat Dudc (Diéu 5 ND155/2018 stia d6i ND 54/2017)
Nghi dinh nday dp dung déi vdi ca quan, té chuc, cd nhdn c¢é hoat déng lién quan dén dudc tai Viét Nam.

Thdi gian dao tao No6i dung dao tao
toi thiéu 08 gis

a) Kién thuc chuyén nganh

thidu 06 iAo Vel BH: b) Phap luat va quan Iy chuyén
, ; e mon vé dudc;
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DAO TAO LIEN TUC

Khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh 131/2020/ND-CP vé Dudc Iam sang

Thgi gian dao tao No6i dung dao tao

Ngugi quan ly DLS: tham gia cac khéa dao tao
lién tuc vé dudgc lam sang:
cap nhat

DS DLS: -HDBT VN-TG;

-tai liéu vé y dudc;
-cac van dé KH-CN lién quan



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Nghi-dinh-131-2020-ND-CP-to-chuc-hoat-dong-duoc-lam-sang-cua-co-so-kham-benh-chua-benh-456678.aspx

Pao tao

Chuyén nganh dugc

8
Phap luat, quan ly chuyén mon dudc
D L DL 24 Chuyén mon DLS, CME, HG6i thao,
S Q S Bién soan, NCKH
8 Chuyén moén DLS, CME, HOi
thao, Bién soan, NCKH
8 Chuyén nganh ducc

DSCDH/TC 8 Chuyén nganh dugc




9.1 [ Bénh vién thiét lip hé thong td chire hoat ding duoc

Cfﬂ cr le Thong ti s6 22/2011/TT-BYT ngay 10/6/2011 quy dinh vé t6 chirc va hoat
dé xuat ddong cua khoa Dugce bénh vién.

vay

e Thiét lap hé thﬁng to chire 1a diéu kién tién quyét dé trién khai cac hoat dong

nghia duge trong bénh vién.

Cic béc thang chét lrong

Bénh vién chua co khoa Duoc.

Khong dat mét trong cac tiéu muc tir 3 dén 4.

Bénh vién di thanh lip khoa Dugc.

Phu trich khoa Duoc co trinh d6 trung hoc/cao d:”ing ve Duoc.

Pat toan bd cac tiéu muc tir 3 dén 4.

S Rl

Khoa Duoc ¢é co cau, to chite d:"iy du cdc bd phin va co ban mb ta vi tri viéc
lam cua timg can bé trong khoa Dugce.

7. Phu trach khoa Duoc co co trinh do dain hoc Dwuoc.

&. Khoa Dugc co can bd kiém nhiém lam cong tac Duoc lim sang.

9. Khoa Duoc co can bd phu trach theo déi va bao cao ADR.

10, Pat toan bd cac tiéu muc tir 5 dén 9.

11. Phu trach khoa Dwoc cd oo trinh d6 sau dai hoc.

12. Khoa Dugc ¢o can b chuyén trach lam cong tac Duoc ldm sang va thong tin
thudc.

13. Dat toan bd cac tiéu muc tir 10 dén 12.

Mirc 5 14. Khoa Duoc ¢6 xdy dung va thuc hién quy trinh chuiin cho cac hoat dong
chuyén madn.




C9.2

co sd vat chat quy

trinh ky thuat .



C9.2

Mire 1

Mirc 5

. Khoa Duge chira b phong lam viée riéng,
. Khong dat mdt trong cac tiéu muc tir 3 dén 8.

1

2

3, Khoa Dugc c6 phong lam vigée riéng,

4. Khoa Duoe duge ndi mang internet dé tra ciru thing tin v thube.

5. Kho thube duoce bo tri & vi tri bao dam cho viée xudt, nhip thubc.

6. Co trang thiét bi bao quan thube (nhiét ké, dm ké, quat thong gi6, didu hoa
nhiét d, i lanh).

7. Theo ddi, quan ly xuét, nhip, ton thudc diy du bing sb sach, ghi chép rd
rang.

8. Nha thube bénh vién dat tiéu chuin GPP.

9. Dat toan b cac tiéu muc tir 3 dén 8.

10, Pon vi thing tin thude dugc trang thiét bi dﬁ}r di: may tinh, mang Internet,
tai ligu.

11. Khoa Duge bé tri cac kho/quay/phong cip phat thude cho ngudi bénh ngoai
tri thudn tién.

12.Cé sb va theo dai thudémg xuyén nhiét dé, d6 am cua cac kho thude.

13.Cé phin mém quan 1y duoc xudt, nhip, ton thube trong khoa Duroc.

14. Dat toan b cic tiéu muc tir 9 dén 13,

15. Khoa Duge kiém sodt duce sé luong thude théng qua hé théng phin mém
quan 1y cia bénh vién,

16. Khoa Dugc duge trang bi hé thong, phong pha ché sach bao dam cho pha ché
cic dung dich v6 khuin (di véi chuyén khoa nhi, ung budu va cac dung
dich nudi dirdng qua drdmg tinh mach).

17. Pat toan bd céc tiéu muc tir 14 dén 16.

18, Khoa Duge duge trang bi phén mém tra ctru thong tin thudc.

19. Khoa Dugc duoc trang bi phin mém lru trir théng tin thude.

20.Co he théng vin chuyén thudc tur ding trong bénh vién.

21. Bénh vién trang bi phﬁn mém tinh luwong thudc ding theo dudmg tinh mach.




Cd sd vat chat - quy trinh ky thuat

Mwrc1 | Muc 2 Murc 3 Muwrc 4 Mwrc 5
Cos® KD Kho Kho con Nguyén tic GSP | Phan mém TTT
VC | thudcva Kho hoa chat Phan mém tét Phong pha tiém
Nha thiét bi Kho ngoai tru . .
thudc KhO, dU’Q’C I|éU *kk Nha thuéc GPP
Internet Thiét bj bdo quan Hé théng van
cho toan bd chuyén thubc
Trang bi TTT — DLS khép kin
Phan mém quan ly NXT
Quy Bao Theo ddi chat lwong thuéc | Banh gia béo quan | C6 Quy trinh van
trinh quan (T® d6 am) hang nam (KD-NT) | chuyén khép kin
. ] tw dong
Quan ly Co quy trinh chuan: xuat Thwc hién dung quy
NXT nhap, bao quan trinh chuan




Bao dam co s3 vat chat tét cho
khoa Dudc gop phan bao dam
chat lugng thuéc va nang cao
chat lugng diéu tri.

BO TIEU CHUAN CHAT LUGNG BENH ViEN 2.0



921

4

926 9212

SWOT

€925 923

Trang bi tét: kho, thiét bi BO tri sap xép theo GSP
bao quan (vaccine) Thigt bi bao quan toan bo

Nha thuéc dat GPP Thuc hién dung quy trinh
Quy trinh du

QL bang PM 3 BV nhd
Co h0| Thach thuc
e Chudicung Ung Kho GSP
* Xaydung phan mém e Heéthong van chuyén

e Phathudctiém



Cai tién khu cap phat - bao quan

1 -qpuns|

J0UHT MAHY |G§

, Thuc hién 5S






Hudng dén ngudi bénh

May in nh&n thuéc: BV Q11, Thang may van chuyén thuéc  Hé thdng 6ng chuyén tw
Hoan My, ban tw dong: BV Binh Thanh, doéng: BV 115



Pam bao an toan
trong su dung thuoc




U'O'NG DAN QUI TRINH
NHAN THUOC - THANH TOAN VIEN PHI
BUOC 1 QUET MA VACH TAI QUAY THUOC CUA SO 1

SU* DUNG PAU ooc QUET 'é" vzcu TREN SO KHAM |
C THE KH.
QUAN SAT MAN HINH LCD CHO GOI TEN.

TU VAN THUOC TAI QUAY THUOC CUA SO 1
TEN BENH NHAN DUQC GQI NHAP NHAY TREN LCD.

BENH NHAN DEN QUAY SO 2 TRINH SO KHAM VA TOA
THUOC PE BU'QC TU VAN VE THUOC

BENH NHAN THANH TOAN VIEN PHI VA NHAN THUOC TAI
e ™ CUN'SS 5.

SU DUNG DA e A VACH TAI DAY




School of Pharmacy
BENH VIEN NHAN DAN GIA DINH Duing day néng @ Dang nhap
P Thanh Phé Hé Chi Minh (028) 38 412 692

Danh cho nhan vién

KHAMCHOABENH ~ TINTUC HOATBONG ~ HOIDAP v LENHE

Trang chis / Tin tde / VANCOMYCIN: PHAN UNG TIEM TRUYEN VA PHAN VE

VANCOMYCIN: PHAN UNG TIEM TRUYEN VA PHAN VE TIN NOI BAT

Bsi bichhanh - @ 03092019

# GO v KHAMCHOABENH ~ TINTUC HOATBONG ~ HOIDAP ~ LENHE Tim kiém

_____ N | | R Wl w Y

Trang chi /' Théng fin thudc - duoc lam sang
VANCOMYCIN: PHAN UNG TIEM 1

Vancomycin la mit khang sinh glycopeptid ding dw
tring Gram duong dé khang, dic bigt la Staphylococcus THONG TIN THUGC - DUCC LAM
Tai bénh vi¢n Nhin Din Gia Djnh, vancomycin li mét
diing nhiéu (212 bénh nhin véi 2797 ngy 6 chi djnh
thude quy 1/ 2019 cia Khoa Duge).”
1. Qua min véi vancomycin vi shock phin Méi nhat Lo Ngay Dang
Shock phin v (anaphylaxis) 1d mdt phin img midn
die higu v thube. D ed nhim min vir i .
sl =g b Yt VANCOMYCIN: PHAN UNG TIEM TRUYEN VA PHAN VE 03 03.092019
durgre xem la hiém gdp ™ Mot bi tong quan vé cic bio
cao & nhimg bénh nhin c6 biéu hién dj img (16%), da s

trén da nhur ndi bing nude, ban da vi o6 ca nhimg tnsom, CAC DANG VIEM UONG BAC BIET VA LUU Y KHI SU DUNG 70 03092019
Stevens-Johnson (S1S), TEN (Toxic Epidermal Necroly
Ecainopkilie s Sywiorio Symplems) ¥4 o vt Thim S0 dung thuéc an toan va higu qua 59 31072019
nhin 9,9% céc ca HRS li shock phan vé vidi cac biéu higt
hip v wt huyé1_ ap
TONG KET BAO CAO ADR NAM 2018 TAI BENH VIEN NHAN DAN GlA BINH 211 12042019
Ché phdm ding cho bénh nhan fiéu dusng o6 chia chét bi cdm phenformin v co thé gay i vong cho 64 07032019
ngudi bénh

Cép nhét théng tin st dung cefiriaxon 230 12-122018



Dudc si lam sang

Phan mém ho tro
duyét toa quan ly
toan bénh vién



Canh bao twong tac thubc

1 HIST: Quan Ly T8ng Thé Bénh Vién - FPT.eHospital - [Kham Bénh]
I'}l Ti€p Nhdn Kham bénh C&nLam Sang Lam Sang ywrgc Pham Vién Phi Danh Muc Bdo Cdc HEthéng MNhan Sy Taisan Cira S5 - 8 X
Kham Bénh . .80 < BB 2 = 4 . G [Nohigp vu |-

Phéng kham | - MEytE 701310 | N&i dung

Bac si kham ~ Ho tén Gidi tinh : Tudi =

Man hinh canh bao dwoc
hién thi ¢ gdoc phai bén dudi
man hinh may tinh ngay sau
khi Bac si ké don thuoc trén
eHospital

Khém lGc 19/ 07/ 2017 15: 47 : 36 - DBbituong ~ | S8 BHYT

Gid Mach I3n Nhip tha Ian Chigu cao cm

M3 y t& Tudi

Nhiét dg o C Huyé&t ap mmHg Can nang kg =
g
Triéu chimg LS & hi Thien
> Nguyen Thi Th
Chan dodn so bd —3
B (1986 - F)
Chén & = - -~
_ ancean o Nguyen Thi Thién [16033636|F]
Record: |4 4 ojof 0 b Ml < M3 ICD = = n
il = Toa thuSc #: 1603042840 (Chi tiét)
M3 h 1 E N s . .
- TCD ping ) g D% nghiém trong: Nghiém trong
Cach giai quyé&t - o . . - -
= €) thuéc tring ldp hoat chat
1. Toa Thudc 3. Toa thuSc mua ngoai 1. Vattuyté Théng tin thém Ngay hen ngay 08/ 10/ 2004 00: 00+ ’ 1. Paracetamol
P.
Toa thudc - Mua ngoai C3p thudc 2. Panadol
3. Ecuador

£ Tam ngung ki€ém tra L&i d3n

€& thuéc chong chi dinh
1. Fugacar
2. Vacxin

s Duoc Bon vi tinh | Sang Trrra | Chigu ol S6 ngay | S6 luong Pon gia SL thud Pudng

€& thudc chéng chi dinh theo bénh
1. Fugacar
2. Vacxin

Ba doc Can Thiép
<
Trang thai.

Ngi nhan thudc ~ | Ngudn - S& lan kham trong thang: 0

&4 Phim n CtriN=Thé&m CtrlE <) 19/07/2017 3:47 PM

Bdng Pa doc tat ca

4 B A @ & = = - O m B m Orf WO B wme o ee 000



Pop-up Canh bao ngay khi cho Pon thudc

Théng tin nhan biét

Nguyen Thi Thien

Ho va tén bénh nhan
Nam sinh - Gi¢i tinh
Ma sb bénh nhan

Mtrc d6 twong tac thude
(lién quan dén ché dod hién
thi)

Pa doc
Nhap chon khi bac si d& xac nhan cac
thong tin trén canh bao.

Co trén cau hinh cta Bac si va Duwoc
ST

® (1986 - F)
Nguy&n Thi Thién [16033636|F]
Toa thudc #: 160304284 @Hckmses; Ma so toa thuoc

ey

P56 nghiém trong: Nghiém trong

€) thudc tring lap hoat chat —
1. Paracetamol
2. Panadol
3. Ecuador

€ thudc chdng chi dinh Loai twong tac

1. Fugacar = L A £ 3 gn £ N .
> Vacxin V&i s6 thudc va tén thudc trong tieng loai

€ thudc chdng chi dinh theo bénh

1. Fugacar
2. Vacxin
e si onmit————__ Canthigp
T thai... ~ X L, . ., ~ X
rang e Dwoc sT nhap chon dé chat voi Bac si doi

v&i cac twong tac mire d nghiém trong.

Bong D3 doc tat ca




Ton tai

o CONn MOt s6 dan vi ¢d 161 trong xép thudc, vat tu hda chat: vi du
o con trong kho thuéc,
o kho thuéc chung kho vat tu tiéu hao,
o kho hda chat, hda chat sat khuan chung kho vat tu tiéu
hao,
o khovat tu chung vdi kho hanh chanh,
o tulanh bdo quan thudc dung chung tu lanh bao quan
mang loc chay than,
o kho dich loc thdn dé chung hda chat pha dung dich rda
may loc tai khoa lam sang, ...
o MOt s6 dan vi van con vat tu hét han khéong biét tra.




Ton tai (BV tu chuyén khoa)

Cac qui dinh vé bao quan thudc cing nhu cac quy trinh hinh
thuc, chua cap nhat cac qui dinh mdi, khong thuc hién dung
Khoéng cd phan mém hodc cd m nhung khéng quan ly dugc
xuat, nhap, ton Mot sé bénh vién Quan ly bang 1sheet exel
cho 1thang

Sap xép thudc khéng dung quy dinh.

Quan ly Iong 1éo thudc GN-HT huy thudc hudng than khéng
xin phép SYT.

Mot s6 bénh vién con dé hoda chat sat khuan, con chung vai
thudc

Mot s6 dan vi van con cic san pham khong ré ngudn goc -
xuat x{, san pham da s dung va dang s dung khéng ro
ngay pha,..




Cung ung




Chat lugng cung Ung (thuéc - HC - VTYT)

Murcl Murc 2 Murc 3 Murc 4 Murc 5
Pun Mua dung quy
g dinh
Pat Thuéc hét han C6 DM thubc C6 DM thubc cap
) ctru
P Thiéu thubc co Dam bdo ditheo | Dam bado di cho Noi
hau qua DM trd, khéng gian doan
Quan Khéng quan Quy trinh cép Quy trinh thuéc hiém Banh gia cung ting
. dwoc XNT phat, kiém soat °BV it gap (thuoc, VT) = cai
y .

chat lugng, xt ly
thudc..

Bao cao du

°Bénh hiém gap

tien
KHKT trong cung
rng




Ton tai

- Hoat dong cung tng va quan ly thudc tai cac don vi hop tac ngoai (chup MRI):
chua dugc quan ly chat ché, nguén thudc str dung tai don vi nay phén do khoa
duoc cung cap, phan don vi ty mua ngoai (chua danh gia dugc ngudn thude mua
cho don vi nay).

- Hoat dong cung tng thudc tai nha thudc bénh vién: ¢6 ban mdt sb thudc dich
truyén, khang sinh tiém truyén st dung ndi tra can danh gié lai tinh hop 1y. Nha
thudc ¢6 ban thuc pham chirc ning tuy nhién chua chit ché vé mit phap 1y: chua
c6 trong pham vi kinh doanh, chua c6 mau tu van sir dung thuc pham chirc ning
riéng ma ké toa trong toa thudc.
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C9.35 €933

__Diémmanh Diém y&u
[

Mua thyéc theo quy dinh e Kiém soat chat lugng thuéc
e Bam bao cung ung e Cong tac xay dung DM

e Quy trinh day du e Caitién chat lugng cung
Ung chua hé théng

Théch thitc

e Bién dong trong nhu cau

e Quandiém cla QLCL ! 0 Lzl
s’ dung thudc, thudc hiém

trong cung Ung






Mot tiéu muc dudc danh gia la
“dat” can tuan thu triét de
theo nguyén tac:

“hoac khéng, hoac tat ca”.

— Cuc QLKCB



Chién ludc su dung két qua danh gia

Dbung thuc trang Ho trg cai tién Lua chon cai tién
Hoac khéng hoac Tham khao y kién Tuy diéu kién dan vi
tat ca (phan Ién) Tham khao thuc hién Can su théng nhat
Khong bd qua diém Danh gid dp dung Can quyét tam
chua thuc hién Pua vao quy trinh

Ghi nhan toan bd
diém manh, yéu




Panh gia chat luong
la can cU cai tién




Cam on dong nghiép

+ DS Kiéu Quyén: 0903 368 029
vtkquyen@bvndgiadinh.gov.vn



Tai liéu tham khao

e BOtiéu chichatlugng Phién ban 2.0

e Hudng dan trién khai danh gia CLBV

o Luat dugc 105/2016/QH13

e Nghidinh 54/2017 ngay 08/05/2017 va Nghi dinh 105/2018

e Thoéng tu 22/2013/TT-BYT Hudng dan viéc dao tao lién tuc cho Can bd y
t& Thoéng tu 26/2020/TT-BYT siia doi.

e Nghidinh 131/2020/ND-CP hoat déng dudc 1am sang

e Phan mém QLCLBV - BYT

e BaocdoHN QLCL Khoa Dugc BV Hoan My

e Hinhanh thu thdp tu cac bénh vién trong thanh phoé



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/thong-tu-22-2013-tt-byt-huong-dan-dao-tao-lien-tuc-y-te-204735.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/giao-duc/thong-tu-22-2013-tt-byt-huong-dan-dao-tao-lien-tuc-y-te-204735.aspx
https://luatvietnam.vn/y-te/nghi-dinh-131-2020-hoat-dong-duoc-lam-sang-cua-co-so-kham-benh-chua-benh-193333-d1.html

Cau hoi

C3u 1: Can c B6 tiéu chuan chat lugng bénh vién phién ban 2.0, muc C9.2
quy dinh danh gia chat luégng Khoa Dudc dua vao néi dung nao sau
day?

T6 chuc bé may Khoa Dugc

Nhan su khoa dugc

Pao tao lién tuc nhan vién khoa dudc

Ca s3 vat chat khoa dugc dé dam bao chat lugng thudc

Quy trinh va kha nang cung Ung thudc dap Ung nhu cau diéu tri

mooOwx>




Cau hoi

C3u 2: Quyét dinh thanh Iap khoa dudc va quy dinh cd cau t6 chuc, nhan
su khoa dudc do ai ban hanh?

Phong té chiic nhan su
Ban Giam doc

Trudng khoa dugc

Hoi dong thudc va diéu tri
Gidm doc bénh vién

mooOwP




Cau hoi

Cau 3: Theo quy dinh hién hanh, ngudi phu trach dugc Iam sang tai bénh
vién can tdi thiéu bao nhiéu gid dao tao lién tuc trong nam?

A. 8Qid

B. 1249id

C. 249id

D. toithiéu 120 tiét hoc trong 5 nam lién tiép, trong dé mdoi ndm tdi thiéu 12
tiét (24 tiét/nam)

E. toithiéu 48 tiét hoc trong 2 nam lién tiép.




Cau hoi

Cau 4: C9.2 trudng haop trong khoa dudgc cé 1 kho thudc nhé chua trang bi
nhiét am ké&, day la khu vuc trung gian van chuyén hang héa tu kho
I6n dén kho nho chd nhdp hang, c6 danh gia dat tiéu muc 6 - Mic 2. ?
“Co trang thiét bi bdo qudn thudc (nhiét k&, am k&, quat théng gio, diéu
hoa nhiét doé, tu lanh)”

A. Pat muc 4 do tat ca cic kho chinh déu d& dat. chi ghi nhan dé nhac nha
hoan thién thém.

B. Khoéng dat, vé muc 1.

C. Khong dat, nhung cham khéng dat 3 muc “ Co sé va theo déi thudng
xuyén nhiét dé, dé Gm cua cdc kho thudc” cho vé lai muc 2.

D. Panh gid can nhac dua trén cac ndi dung khac, tuy muc dé chat lugng
clUa cac ndi dung khac dé quyét dinh muc dat 1, 2 hay 4.

E. Thanh vién khéng quyét dinh, bdo cdo trudng doan quyét dinh.




Cau hoi

Cau 5: Phan mém tra cUu théng tin thuoc |a

A. Medscape, Sanfort guide, Pocket Rx, Micromedex,

B. Drugs.com, thongtinthuoc.com.vn, dav.gov.vn...

C. Tat ca cacfile dién td tra cdu dudc trén Internet vé théng tin thudc
D. Chico A

E. CaAvaBdéudung

F. Tatca dung




